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L INTRODUCCION

La Calidad de salud requiere mencionar algunas definiciones, como por ejemplo
Edwards Deming, padre de la gerencia de calidad total, define la calidad como: “Hacer
lo correcto en forma correcta y de manera inmediato”. Por otro lado Avedis
Donabedian, afirma que la calidad técnica, consiste en la aplicacion de la ciencia y la
tecnologia médicas de un modo que rinda los maximos beneficios para la salud, sin
aumentar de forma proporcional los riesgos (aspecto de control de la calidad:
Estructura, proceso y Resultado)?, y para la cooperacion técnica de OPS (1998), la
calidad es el conjunto de caracteristicas de los bienes y servicios que logran satisfacer
las necesidades y expectativas, tanto del usuario como de la comunidad y también del
trabajador en salud, que presta sus servicios dentro del equipo de atencion®.

En nuestro Pais, la Acreditacién se inicia con la conformacién de la Comisidn
Interinstitucional Sectorial para la Acreditacion de Hospitales (1993), cuyo producto
resaltante fue la aprobacién, con una Resolucién Ministerial, de la Guia y Manual para
la Acreditacion de Hospitales (1996).

En el afio 2006 el Pais establece la implementacién del sistema de gestiéon de la

=0 fopalidad, cuyo componente fundamental es la Garantia y Mejora, que comprende el

ceso de Acreditacidn de los servicios de Salud; en concordancia a ello el 2009 se
eba las politicas de calidad donde se precisa que el proceso de acreditacion
onde a |la Politica N°07

La actualizacion o el replanteo del proceso de acreditacién en el nuevo contexto
... Internacional y Nacional (cambios de escenario politico, econémico, social)
,;fespecnalmente a fines de la década de los 90 e inicios de los afios 2000, donde se
ngla la implementacién del proceso de descentralizacion, y se precisa las funciones,
facultades y roles explicitos para cada nivel de gobierno.

“;.“E.If 2007 el Ministerio de salud aprueba la NTS N°050-MINSA/DGSP V 02 “Norma

' nTecnlca de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios

Médicos de Apoyo”, cuya finalidad es “Contribuir a garantizar a los usuarios y al
sistema de salud que los establecimientos de salud o servicios médicos de apoyo,
segun su nivel de complejidad, cuentan con capacidades para brindar prestaciones de
calidad sobre la base del cumplimiento de estandares nacionales previamente
% definido” de aplicacion en todo los establecimientos de salud de los sub sectores
{ publicos, privados y mixtos en el ambito Nacional.

A partir de la aprobacion de la Norma técnica de acreditacién de establecimientos de
Salud y servicios médicos de apoyo, el Pais cuenta con cuatro Establecimientos de
Salud Acreditados y la Gerencia Regional de Salud no cuenta con servicios de salud
Acreditados, sin embargo, realiza acciones de difusién de la norma, mejora de

! Gestion de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas, César Camison Sonia Cruz Tomés Gonzalez, pag
183 y 237 :https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/64db843¢11c52aaf91325322feafd3d8.pdf

2 Evaluacién de la calidad de la atencién en salud, un primer paso para la Reforma del Sistema, Adalberto E. Llinas
Delgado, http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v26n1/v26n1al4.pdf

*La cooperacién de la organizacion panamericana de la salud ante los procesos de ~eforma del sector salud, OPS,
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/6207/La-cooperacion_doc040.pdf?sequence=1
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“ANO DE LA RECUPERACJON Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA “
capacidades y el desarrollo de la autoevaluacion (evaluacién interna) en el ambito
regional, sin haber desarrollado la segunda fase de Evaluacion Externa hasta la fecha.

El proceso de Autoevaluacion para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo, en nuestro pais es de caracter obligatorio, cuyo propdsito
es tener conocimiento del cumplimiento de implementacion de los atributos de calidad
en la provision de servicios de salud, para dicho efecto, se realizé en un 99% de los
EE. SS —GORE (349), 100% de EsSalud-Cusco (17), un EE.SS de la SFAP y SPNP
01 EE.SS, que en suma se realiz6 en 368 EE.SS (43%).

Los resultados del cumplimiento de los Atributos de calidad en las tres instituciones
autoevaluados (GORE-C 60.39%, EsSalud-C 75.78%, SFAP 59.84% y SPNP 58.42%)
estan por debajo de los puntajes exigidos por la norma técnica de Acreditacion de
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo en afio fiscal 2024.

Por otro lado, se evidencia un incremento en los resultados generales, en el
cumplimiento de los atributos de calidad en la provisién de servicios de salud de los
EE. 8S del GORE, del afio 2023 al 2024, que representa un 2.12% siendo significativo

ismo, los ocho macroprocesos mas criticos/ bajos de los EE. SS autoevaluados
fio fiscal 2024, son: Gestion de equipos e infraestructura 42.95%, Gestion de
umos y materiales 43.09%, Control de la gestion y prestacion 49.50%, y Gestion
seguridad ante desastres 51.10%, “Docencia e investigacion” 51.59% (EE.SS-GORE-
C es de 34.53%), “Direccionamiento” 53.43%, “Gestién de la Calidad” 54.19% %
“Nutricién y Dietética” 63.40% (EE.SS-GORE-C es de 56.73%).

—=, En ese contexto se identificaron 22 oportunidades de mejora, que estan relacionados a
“Jos macroprocesos criticos/ bajos de manera sectorial y de la institucion publica
GQRE que nos permitira su abordaje en el afio fiscal 2025 en adelantes y de esta
m;-;ai;?era lograr pasar a la segunda fase de la Acreditacion de EE.SS y SMA.
ciin A7
I;#”{-Iospltal Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani desarrollé la Ultima autoevaluacion en
el ano 2024 llegando a un resultado final de cumplimiento de estandares al 66%

ADHNISTRACH

Finalmente es necesario continuar realizando la autoevaluacién, para poder evaluar el

cumplimiento de los estandares, el progreso y la identificacién de las oportunidades de

mejora, que deberan ser abordados, a través de acciones, programas, proyectos de
ey mejora, en consecuencia, podamos acceder a la evaluacion externa y lograr la
s, Acreditacion de los Establecimientos de Salud del Ambito Regional.

. JUSTIFICACION

_// El Documento Técnico “Sistema de gestion de la Calidad en Salud”, en su componente
de Garantia y Mejora establece la implementacion del proceso de acreditacién de los
servicios de salud; asi como el documento técnico de “Politica Nacional de Calidad en
Salud” en su séptima politica, plantea como objetivo, mejorar la calidad de la atencion
de salud de manera sistematica y permanente a través de la aplicacion de la estrategia
de acreditacion de establecimientos y servicios médicos de apoyo.

La Norma Técnica de Salud para la Acreditacién de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo”, establece que la acreditacién de servicios de salud debe
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V. BASE LEGAL

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA “
estar incorporado en los planes operativos institucionales y que se debe realizar la
fase inicial con el proceso de autoevaluacion en los establecimientos de salud.

El nivel nacional establecié los criterios técnicos para definir los indicadores de
desempefo y compromisos de mejora de los servicios a cumplir en el afio 2025, donde
incorporan la autoevaluacion como indicador de proceso de mejora para el presente
ejercicio fiscal.

El Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani, incorporé el proceso de
autoevaluacion en Plan operativo institucional y el Plan de Trabajo de la Unidad de
Calidad, para el presente ejercicio fiscal, en concordancia a las disposiciones de la
GERESA y las normas Nacionales.

. OBJETIVO

Determinar el grado de cumplimiento de los Macroprocesos, Procesos, Estandares y
Criterios establecidos en la Norma Técnica de Acreditacién de Servicios de Salud, a
través de la autoevaluacion en la MR y Hospital para el ejercicio fiscal 2025

ALCANCE

proceso de autoevaluacién es de aplicacion obligatoria en todos los
blecimientos de salud de los érganos desconcentrados del Hospital Alfredo Callo
driguez de Sicuani.

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud
Ley N° 30895, Ley que fortalece la Funcién Rectora del Ministerio de Salud

Ley N° 27867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales.

Ley N° 27444, L ey General de Procedimientos Administrativos

Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

.D.S. N° 013-2006-SA, que aprueba el “reglamento de Establecimientos de Salud y de

.onéfltuyen Ia Unica Autorldad de Salud en cada Gobierno regional

\ L-JR M »‘3}1? 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de gestion de
s 93 Calidad en Salud”

. N° 727-2009/MINSA, que aprueba el documento técnico de “Politica Nacional de
Cahdad en Salud”

R.M. N° 2007/MINSA, que aprueba la NTS N°050-MINSA/DGSP V 02 “Norma Técnica

#~—.. de Salud para la Acreditacién de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
a0 Apoyo”
> R.M. N° 072-2008/MINSA, que modifica la NTS N°050-MINSA/DGSP V 02 respecto a

os miembros de las Comisiones sectoriales de Acreditacion de Servicios de Salud

rRM N° 270-2009/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica del Evaluador para la

~"Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios médicos de Apoyo”

R.M. N° 370-2009/MINSA, Aprobar la Directiva Administrativa N°151-MINSA/DGSP-
V.01 “Directiva Administrativa que Regula la Organizacién y Funciones de las
Comisiones Sectoriales de Acreditacién de Servicios de Salud”

D.S. N* 022-2024-SA que define los indicadores de desempefio, compromisos de mejora de los servicios,

a cumplir en el afio 2025 y los criterios técnicos para su aplicacion e implementacion.

!
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R.M. N° 147-2024/MINSA de fecha 29/FEB/2024 resuelve: aprobar la D.A. N° 354-MINSA/2024/DGOS,
Decreto administrativo que regula los aspectos metodologicos para la elaboracién, suscripcion, monitoreo
y evaluacion de los Convenios de Gestion, en el marco del articulo 15 del Decreto Legislativo N° 1153.

VI. METODOLOGIA DE EVALUACION

° Se inicia con la planificacion de la autoevaluacién por parte del equipo de
evaluadores internos, con la participacion del equipo de salud,
° Presentacion y socializacion de los estandares de acreditacion al personal del
establecimiento de salud,
® La implementacion de las acciones del proceso de autoevaluacién se utilizara
las siguientes técnicas:
> Verificacion de las evidencias (documentos, instrumentos, normas, actas,
informes, etc)
> Observacion directa de los procesos que requieran

Entrevistas

Encuestas

Evaluacion de registro de la Historia Clinica
El instrumento que se empleara durante la autoevaluacién sera el listado de

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION

Anexo Ay B
Anexo A PAES Actividades
Anexo B PAES Presupuesto

VIIL Equipo de evaluacion interna y equipo de acreditacion :

EQUIPO DE ACREDITACION DEL HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ.

Nombres y apellidos Profesion Cargo Actual
Responsable del
okt ) Danny Jhonahatan Zuniga , _ componente de
" fg;ﬁ’ordmador Medico Auditor o
Arredondo. Auditoria de la
Calidad en Salud.
. Responsable de
Integrante Lucia Agripina Ramos Chura. Enfermera )
Calidad
Integrante del
Angela Shirley Maquera Comité de
Integrante o Enfermera )
Aparicio Seguridad del
paciente.
Heydi Yesica Zambrano Integrante del
Integrante Enfermera .
Chogque Comité de ACAS
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EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS DEL HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ

Equipo Nombres y apellidos Profesién Cargo Actual
Coordinador | Lucia Agripina, Ramos Chura -Enfermera Responsable de Calidad
Lider Maria, Huahuasonco Puma. Enfermera Enfermera asistencial
. Angela Shirley, Maquera Enfermera asistencial
Lider o Enfermera
Aparicio
Lucia lvonne Yesquen Médico Responsable de Salud
Integrante Salazar Girujano Ocupacional.
Jefatura de Unidad de
Integrante ) Obstetra
Edith Ochoa Gallegos Seguros
Integrante Danny Jhonahatan Zuniga | Medico Auditor | Coordinadora de Auditoria
Arredondo de la Calidad en Salud
Integrante Responsable del Area de
Nahit Kety Mercado Visa Atencién de Recién
Enfermera

Nacido — Alojamiento

Q, ‘ Conjunto.
fad
S0A-% tegrante Alicia Callo Aguilar Enfermera Enfermera asistencial

. Heydi Yesica, Zambrano Enfermera asistencial
Lider Enfermera
Chogque
Yenny Cumpa Queslloya Enfermera asistencial
Integrante Enfermera
Dancy Labra Huamanvilca Responsable de
Enfermera ) ]
Epidemiologia
13 5 Bl José Edison Huaman Médico Jefe de Inteligencia
x g -~ H n T - -
i“; A;z;:aasmcm];?ra © Hamel Cirujano Sanitaria
5 _
SicyaN# - i
4 Obst. Edith Ochoa Jefa de la unidad de
Integrante Gallegos. Obstetra Seguros
Integrante Luzmila Apaza Turpo Enfermera Enfermera asistencial
i infegranite Yesenia Yucra Quispe. Filistetis Obstetra asistencial
Mary Stephany Loayza Responsable de
— Integrante Guzman Enfermera
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